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PERIODO: GENNAIO - NOVEMBRE ANNO 2024

QUESTIONARI PERVENUTI: 59
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D01- Come ha prenotato?

Prenotazione (01) Conteggio prenotazione (01)

/ 5
Allo sportello 16
Altro 3
Nessuna prenotazione 1
Telefonicamente 34
Totale complessivo 59
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DO02- Servizio di prenotazione

Servizio prenotazione (02) Conteggio Servizio prenotazione (02)

1 4
2 1
3 6
4 0
5 2
6 16
7 26
/ 4
Totale 59

Conteggio Servizio prenotazione
(02)

[ ~ mConteggio Servizio
20 I prenotazione (02)
A



RESPONSIBLE

RESEARCH HOSPITAL

D03- Tempi di attesa

tempi attesa (03)

Conteggio Tempi attesa (03)

1 8
2 3
3 3
4 6
5 3
6 11
7 19
/ 6
Totale 59

Conteggio Tempi attesa (03)
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D04- Servizio accettazione

servizio accettazione (04) Conteggio servizio accettazione (04)
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D05- Accessibilita, comfort

accessibilita,comfort (05)

Conteggio accessibilita,comfort (05)
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DO06- Rispetto degli orari

rispetto orario (06) Conteggio rispetto orario (06)
1 21
2 2
3 0
4 3
5 6
6 10
7 13
/ 4
Totale 59
Conteggio rispetto orario (06)
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DO7- Attenzione medica

attenzione ric. Medici (07)

attenzione ric. Medici (07)

1 5
2 0
3 2
4 5
5 4
6 9
7 28
/ 6
Totale 59
attenzione ric. Medici (07)

70

60

50

40
30

N9

® attenzione ric. Medici
20 (07)
10 —
" L_J-LI o
% X 9 © A\ @
R

o\




RESPONSIBLE

RESEARCH HOSPITAL

DO08- Chiarezza delle informazioni
ricevute

chiarezza informazioni (08) |Conteggio chiarezza informazioni (08)
1 4
2 2
3 2
4 3
5 1
6 10
7 28
/ 9
Totale 59
Conteggio chiarezza informazioni
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D09- Attenzione infermieristica

attenzione ricevuta (9) Conteggio attenzione ricevuta (9)

1 7
2 3
3 3
4 1
5 1
6 10
7 26
/ 8
Totale 59

Conteggio attenzione ricevuta (9)
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D10- Rispetto della riservatezza

rispetto riservatezza (10) Conteggio rispetto riservatezza (10)
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Conteggio rispetto riservatezza
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D11- Soddisfazione complessiva

soddisfazione complessiva (11) Conteggio soddisfazione complessiva (11)
1 9
2 2
3 5
4 3
5 5
6 6
7 22
/ 7
Totale 59
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D12- Consiglierebbe la struttura?

consiglierebbe la struttura (12) Conteggio consiglierebbe la struttura (12)
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