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D01- Come ha prenotato?



D02- Servizio di prenotazione



D03- Tempi di attesa 
attesa



D04- Servizio accettazione



D05- Accessibilità, comfort



D06- Rispetto degli orari



D07- Attenzione medica



D08- Chiarezza delle informazioni 
ricevute



D09- Attenzione infermieristica



D10- Rispetto della riservatezza



D11- Soddisfazione complessiva



D12- Consiglierebbe la struttura?


