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DO01- Modalita ricovero

Ricovero(01) Conteggio Ricovero(01)

Programmato 30
Day Hospital 74
/ 6
Totale 43
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D02- Tempi di attesa
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1
2
3
4
5
6
7
/

T

otale

g N
N|= WD |O|WW]|—

Conteggio Tempi di attesa (02)

<
Re W @

® Conteggio Tempi di
attesa (02)
I m =
X © o

,\0




RESPONSIBLE

RESEARCH HOSPITAL

DO03- Accoglienza e informazioni

Accoglienza e informazioni ricevute sul{Conteggio Accoglienza e informazioni
reparto (03) ricevute sul reparto (03)
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6 7
7 21
/ 2
Totale 43
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DO04- Aspetti strutturali e alberghieri

Aspetti strutturali ed alberghieri (04) |Conteggio Aspetti strutturali ed alberghieri (04)
1 6
2 2
3 2
4 7
5 3
6 6
7 14
/ 3
Totale 43
Conteggio Aspetti strutturali ed
alberghieri (04)
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DO05- Assistenza infermieristica

Assistenza del personale
infiermieristico(05)

Conteggio Assistenza del personale
infiermieristico(05)

1 8
2 0
3 3
4 0
5 3
6 3
7 24
/ 2
Totale 43
Conteggio Assistenza del
personale infiermieristico(05)
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DO06- Assistenza medica

Assistenza del personale medico

Conteggio Assistenza del personale

(06) medico (06)
1 3
2 3
3 2
4 3
5 1
6 4
7 24
/ 3
Totale 43
Conteggio Assistenza del
personale medico (06)
50 +

NY S X b o A

40
30
= Conteggio
20 Assistenza del
10 personale medico
(06)
o/m W = m . H

\\e

«0




RESPONSIBLE

RESEARCH HOSPITAL

DO7- Cure prestate

Cure prestate (07) Conteggio Cure prestate (07)
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DO08- Chiarezza delle informazioni
ricevute

Informazioni ricevute sullo stato di salute |Conteggio Informazioni ricevute sullo stato di
e sulle cure (08) salute e sulle cure (08)

1 4
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3 2
4 2
5 5
6 5
7 21
/ 2
Totale 43

Conteggio Informazioni ricevute sullo
stato di salute e sulle cure (08)
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D09- Attenzione ricevuta

Attenzione riccevuta dal personale (9)

Conteggio Attenzione riccevuta dal personale (9)

1 7
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3 3
4 1
5 2
6 5
7 21
/ 2
Totale 43
Conteggio Attenzione riccevuta dal
personale (9)
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D010- Rispetto della riservatezza

rispetto riservatezza (10) Conteggio rispetto riservatezza (10)
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D011- Soddisfazione complessiva

soddisfazione complessiva (11) |Conteggio soddisfazione complessiva (11)

1 2
2 5
3 4
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Totale 43
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D012- Consiglierebbe la struttura?

consiglierebbe la struttura (12) |Conteggio consiglierebbe la struttura (12)
1 5
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6 3
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/ 4
Totale 43
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