Periodo: dal 28/05/2024 al 04/11/2024
Modalita: questionario online

Report
LA TUA OPINIONE CONTA
Ricoveri e Day Hospital

RESPONSIBLE

RESEARCH HOSPITAL




Reparto

29 risposte
Chirurgia Endoscopica — Cardiologia
3,4% 3,4%
Oncologia \Ginecologia Oncologica
17,2% 10,3%
— Aritmologia
3,4%

Onco-Ematologia

0
Chirurgia Generale e 20,6%

Oncologica
20,7%

Chirurgia Vascolare

6,9%
Cardiochirurgia Radioterapia
6,9% 6,9%



Il tuo ricovero e avvenuto

29 risposte

E un ricovero Day Hospital
20,7%

Programmato

79,3%




Tempi di attesa per ottenere il ricovero
(tempo trascorso dalla prescrizione del ricovero all'ingresso in ospedale)

29 risposte
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75,9%
22




Accoglienza e informazioni ricevute sull’organizzazione del reparto
(orario visite mediche, orari prelievi e terapie, orari visite parenti, orari
ricevimenti medici, identificazione dei responsabili di cure)

29 risposte
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58,6%
17




Aspetti strutturali ed alberghieri
(comfort della stanza, vitto, pulizia)

28 risposte
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71,4%
20




Assistenza del personale infermieristico
(disponibilita, sollecitudine/tempestivita, cortesia)

28 risposte
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64,3%
18




Assistenza del personale medico

(disponibilita, cortesia)

28 risposte
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71,4%
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Cure prestate

28 risposte
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64,3%
18




Informazioni ricevute sul tuo stato di salute e sulle cure prestate

28 risposte
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64,3%
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Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico
(accuratezza, cortesia, informazioni)

29 risposte
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Rispetto della riservatezza del personale

27 risposte
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66,7%
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Complessivamente quanto sei soddisfatto del nostro servizio?

29 risposte
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62,1%
18




Consiglieresti ad altri questa struttura?

29 risposte
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72,4%
21




Qual ¢ il tuo genere?

29 risposte

Indifferente

Preferisco non
specificarlo

10

15

20

20



Quale delle categorie indicate di seguito include la tua eta?

28 risposte
50-59 30-39
17,9% 14,3%
40-49
28,6% 60 o piu

39,3%




Scolarita

29 risposte

Laurea
31,0%

Diploma di scuola
58,6%

Scuola dell'obbligo
10,3%




Nazionalita

29 risposte

Europea
3,4%

Italiana
96,6%




Note e suggerimenti

9 risposte

1- Nulla da evidenziare.

2- Personalmente é stata scortese la capo infermiera del reparto di onco-ematologia per non aver
avvisato il medico con il quale avevo appuntamento e sono stata ad attendere 4h, chiaramente mi
sono accertata con il medico stesso della questione. Successivamente ho assistito ad una scena
in cui la stessa & stata poco disponibile con una donna che aveva appuntamento con un medico.
A quanto pare € una abitudinaria.

3- Migliorare i tempi di attesa per una visita con la mutua.
4- Ho dovuto rispondere 7 xke nn ¢ era un voto piu alto.

5- Per esperienza mia personale consiglio che i parenti possano far visita ai propri cari
perché dopo un operazione si ha bisogno proprio di un supporto psicologico,qualunque
operazione sia anche la piu semplice.

6- Cambiare molto personale. Bisogna essere empaticj per fare certi lavori. Soprattutto per i meriti

7- Vengono violati i diritti basilari dell'assistito alla visita dei familiari, nel caso di presenza di
malato non autosufficienza. Titolare di 104 e accompagnamento.senza nemmeno giustificare il
diniego alla visita.

8- * Personale infermieristico scarso e di conseguenza scarsa accuratezza dei pazienti che
vengono abbandonati al proprio destino;

* Unico Reparto al mondo dove i familiari non possono visitare ed accudire i propri cari in quanto
ne ¢ vietato I'accesso (basti pensare che anche i detenuti possono ricevere visite!!);

* Non esiste un orario durante il quale poter parlare con i medici in merito all'esito degli interventi
e/o sullo stato di degenza. Bisogna armarsi di santa pazienza e sperare che, nell'arco della
giornata trascorsa in sala di attesa o addirittura in piedi davanti alla porta di ingresso al reparto
(altrimenti si rischia di perdere I'attimo!!) qualche dottore ti dia qualche fugace notizia in merito
(durata colloquio 18 secondi dopo aver atteso 8 ore e 27 minuti);

* Stanze piccolissime e con bagno esterno;

*Cibo di scarsa qualita.

9- E meno male che i proprietari sono svizzerill! Saluti

10- Tutto perfetto. Da segnalare durante l'intervento di mio marito il furto di euro 20 dalla giacca
custodita nell'armadietto nella stanza in cui era da solo ricoverato. Cose che non dovrebbero
succedere per il buon nome della struttura.



