Periodo: dal 28/05/2024 al 01/12/2024
Modalita: questionario online

Il £ erign Report
' LA TUA OPINIONE CONTA
Sy 5 T8 1 o Area Ambulatoriale

RESPONSIBLE

RESEARCH HOSPITAL




Ambulatorio

16 risposte

Radioterapia
6,3%
Radiodiagnostica
12,5%

Endoscopia Digestiva
12,5%

Chirurgia Vasc.
6,3%

Oncologia

Chirurgia Generale e
Oncologica

18,8%

37,5%

Ginecologia
6,3%




Come hai prenotato?

16 risposte

Visita per pz in trattamento chemioterapico
6,3%

Allo sportello

43,8%

Telefonicamente
43.8%

Nessuna prenotazione
6,3%




Servizio di prenotazione
(orari di apertura, attesa al telefono/sportello, cortesia degli operatori, informazioni ricevute)

16 risposte
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Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di prestazione

16 risposte
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Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket
(attesa allo sportello, cortesia degli operatori, informazioni ricevute)

16 risposte
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Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

16 risposte

62,5%
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Rispetto degli orari previsti

16 risposte

25% 25% 25%




Attenzione ricevuta dal personale medico
(accuratezza della visita, cortesia)

16 risposte

37,5%




Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute

15 risposte
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Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico
(accuratezza, cortesia, informazioni)

16 risposte
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Rispetto della riservatezza del personale

16 risposte

43,8%




Complessivamente quanto sei soddisfatto del nostro servizio?

16 risposte
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Consiglieresti ad altri questa struttura?

16 risposte
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Qual ¢ il tuo genere?

16 risposte

Indifferente

Preferisco non
specificarlo

10



Quale delle categorie indicate di seguito include la tua eta?

16 risposte

21-29

6,3%

50-59

30-39

25,0%

40-49

12,5%

18,8%

60 o piu

37,5%



Scolarita

16 risposte

Laurea

Diploma di scuola




Nazionalita

16 risposte

Italiana

100%




Note e suggerimenti

3 risposte

1- Differenza tra prestazioni mutua e a pagamento devo fare ogni mese la visita per
un tumore ( fra 'altro curato molto bene e sono soddisfattissimo ) ma a pagamento
dopo dieci giorni ho la visita co la mutua quasi sempre devo aspettare due o tre mesi
purtroppo devo fare lemocroma ogni mese e la visita e non so come fare

2- Ho avuto diverse visite specialistiche ed una infermiera in particolare si € sempre
comportata in modo poco professionale, lasciare la porta dello studio (ingresso
dell'ambulatorio) aperta mentre si effettua una visita ginecologica non & gradevole
altrettanto I'andirivieni, inoltre non conosce il segreto professionale giacché riportd un
episodio avvenuto con altro medico. Sarebbe buona cosa formare il team su come
comportarsi a lavoro, il pettegolezzo va lasciato nelle proprie case ed & apprezzabile
vedere comportarsi bene con pazienti giovani cosi come lo si fa con gli anziani

3- Suggerisco che si rispetti I'orario dell'appuntamento
specialmente se si fa privatamente.



