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POLITICA PER LA QUALITA’ E SICUREZZA (Allegato 1 M.S.G.Q.S.)
rev. 02 del 19.07.2023

La volonta di determinare lo sviluppo futuro della societa nell'ambito di uno scenario competitivo sempre pit
orientato alla innovazione ed allo sviluppo tecnologico, ha spinto la Direzione a formalizzare le sue strategie
aziendali con un atteggiamento proattivo (anticipare i cambiamenti dello scenario sanitario regionale).

Con I’adozione di un Sistema di Gestione Integrato per la Qualita e la Sicurezza, reso conforme alle normative
UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 45001:2018, la struttura assume un impegno mediante il quale si
prefigge di assicurare la massima soddisfazione degli assistiti attraverso 1’erogazione di servizi idonei,
appropriati ed efficienti; esprime I’impegno nel promuovere, all’interno e all’esterno dell’Organizzazione, la
conoscenza degli obiettivi di salute e sicurezza sul lavoro, la consapevolezza dei risultati a cui tendere,
I’accettazione delle responsabilita e le motivazioni che hanno portato ad intraprendere tale percorso.

+ Obiettivi per la Qualita

Per ricercare e mantenere una posizione di rilievo nel sistema sanitario e raggiungere la soddisfazione
dell’assistito, la struttura si impegna costantemente nel:

K/

% Qarantire 1’efficacia clinica attraverso:

o la preparazione del personale medico, infermieristico, tecnico, amministrativo e di supporto;

o la messa a disposizione di strutture adeguate e confortevoli;

o la messa a disposizione di strumenti, apparecchiature ed attrezzature innovative ad alto contenuto
tecnologico;

o la distribuzione razionale delle risorse umane e delle risorse tecnologiche e strutturali;

o la definizione ed implementazione di procedure operative basate sulle piu efficaci linee guida, sia per
le componenti cliniche sia per le componenti amministrative e di supporto.

« QGarantire un’accoglienza dignitosa al paziente attraverso:

la messa disposizione di luoghi, arredi ed ambienti gradevoli prima che confortevoli;
una corretta informazione;

un’accoglienza concreta fatta da persone attente ai bisogni;

I’ascolto delle richieste del paziente anche in forma di reclamo, suggerimento o protesta;
I’attenzione al contenimento delle liste d’attesa per I’accesso alle prestazioni;

I’equita di trattamento senza distinzioni per eta, reddito, istruzioni o provenienza.

O O O O O O

X/
°e

Garantire I’integrazione tra la struttura, territorio, cittadini e associazioni attraverso:

o la partecipazione a reti di assistenza ad alta qualificazione;

o D’organizzazione di eventi e manifestazioni per I’informazione e la prevenzione;

o Dospitalita e il supporto alle associazioni di volontariato e assistenza;

o I’organizzazione di Campagne di comunicazione sociale orientate a promuovere 1’educazione alla salute.

% Conquistare un ulteriore miglioramento delle prestazioni cliniche e diagnostiche, attraverso:

o alti livelli tecnologici delle apparecchiature e degli strumenti;
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o monitoraggio e misurazione delle prestazioni;
o sempre maggiore integrazione tra attivita clinica e ricerca.

¢ Creare rapporti intensi con le migliori realta, strutture universitarie ¢ con i centri d’eccellenza della ricerca
sanitaria.

Per adempiere alla propria missione, la struttura intende:

v’ mantenere attivo un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla Norma UNI EN ISO 9001:2015 quale
strumento per realizzare gli obiettivi, rispettare gli impegni assunti, promuovere il miglioramento continuo
dei processi aziendali, garantire il rispetto dei requisiti cogenti per i servizi forniti;

v adottare un sistema integrato di gestione del rischio, al fine di garantire che per tutti i servizi erogati il
rischio residuo sia ridotto al minimo, predisponendo una politica di gestione del rischio commisurata ai
diversi eventi potenzialmente verificatesi;

v’ impegnare tutte le energie e capacitd a disposizione nell’ascoltare le indicazioni, suggerimenti, desideri
dell’assistito, anche attraverso specifiche campagne di ascolto /o customer satisfaction;

v’ promuovere la partecipazione attiva del personale sanitario al fine di rendere piu efficienti i servizi
all’assistito e di soddisfare al meglio i bisogni dello stesso;

v fornire servizi aderenti a tutti i requisiti imposti dalle disposizioni legislative vigenti in modo che sia
garantita [’appropriatezza del processo nonché la sicurezza degli assistiti, con particolare riguardo per le
disposizioni afferenti la sicurezza riguardanti i dispositivi medici in genere;

v’ diffondere nell’organizzazione cultura e metodologie appropriate in modo che chiunque vi lavori sia
costantemente in grado di erogare il miglior servizio atteso all’assistito;

v assicurare un alto livello di soddisfazione di tutto il personale attraverso la ricerca della massima lealta e
senso di responsabilita;

v incoraggiare il personale ed il management affinché possa realizzare le proprie attitudini, interessi e
predisposizioni e sviluppi le proprie competenze tecniche ed organizzative.

+ Obiettivi per la Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro

La presente Politica per la Salute e Sicurezza sul Lavoro riferisce chiaramente gli obiettivi generali e
I’impegno al miglioramento delle prestazioni aziendali relative alla tutela della salute e della sicurezza; per
come articolata, indica la visione, i1 valori essenziali e le convinzioni dell’Organizzazione in tema di Salute e
Sicurezza sul Lavoro e serve a definire la direzione, i principi d'azione e i risultati a cui tendere. La Direzione
desidera dimostrare questo impegno ai propri dipendenti, collaboratori, clienti, fornitori e atre parti interessate,
mediante I’emissione del presente documento e la definizione di obiettivi e azioni dedicati. Conseguentemente
indirizza le proprie strategie affinché gli approcci alla gestione ed al governo della societa riflettano precise
assunzioni di responsabilita e azioni rivolte:

+ a fornire risposte e soluzioni efficaci ai bisogni espressi ed impliciti degli utenti/pazienti;
¢ all’utilizzo di risorse e tecnologie adeguate all’erogazione dei servizi;
% al risultato delle prestazioni di processo;

¢ aridurre progressivamente i costi passivi della salute e sicurezza sul lavoro, ovvero quelli derivanti da
incidenti, infortuni e malattie correlate al lavoro minimizzando i rischi cui possono essere esposti i
dipendenti o i terzi (clienti, fornitori, visitatori, ecc.);
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alla garanzia di condizioni di sicurezza nello svolgimento di ogni tipologia di attivita attraverso:

- 1’adeguatezza degli ambienti e delle dotazioni, della struttura organizzativa e della corretta gestione
dei processi primari e accessori, € la loro rispondenza ai disposti legislativi relativi a salute e sicurezza;

- D’appropriata definizione dell’alto contenuto tecnico delle prestazioni e servizi forniti (specifiche di
servizio) che trova riscontro in una serie di riferimenti specialistici (protocolli diagnostico-terapeutici,
documentazione medico-scientifica, etc.);

- la qualificazione, competenza ed esperienza del personale a tutti livelli dell’organizzazione, ed il
suo operare secondo protocolli validati e riconosciuti, presupposti essenziali per la corretta esecuzione
delle attivita, per la loro conduzione in sicurezza e per la validita delle prestazioni erogate.

Per realizzare tali intenti ha disposto 1 provvedimenti e le risorse necessarie a:

K/
£ %4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

*

formalizzare e mettere in pratica apposita politica per la salute e sicurezza sul lavoro, ritenendola
appropriata alle finalita dell’organizzazione;

osservare in modo puntuale e rigoroso gli adempimenti alle norme, leggi ed altri accordi applicabili
che regolamentano lo svolgimento in sicurezza dei processi coinvolti, e la tenuta in forma controllata
del complesso delle registrazioni e delle informazioni gestite;

definire o aggiornare obiettivi e programmi per la salute e sicurezza sul lavoro tenendo conto:

- delle attivita svolte e della dimensione della struttura;

- della natura ed il livello dei rischi presenti;

- del personale interno ed esterno coinvolto;

- dei risultati dell’analisi dei rischi e dei monitoraggi successivi sulle misure disposte e rese attive.

fornire un quadro strutturale per stabilire e riesaminare gli obiettivi per la salute e sicurezza interna
all’organizzazione;

implementare e mantenere attivo un sistema di gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro in grado
di soddisfare i requisiti dichiarati allo scopo e migliorare in continuo 1’efficacia;

monitorare costantemente la qualita e D’appropriatezza delle prestazioni e la loro erogazione in
condizioni di sicurezza per gli operatori e fruitori della struttura, dandone garanzia e diffusione
all’esterno anche attraverso 1’accreditamento regionale e la certificazione per la Qualita e per la
Sicurezza rilasciate da Organismo di Certificazione in conformita a standard di riferimento
internazionali;

trasmettere 1 principi ed i valori dichiarati nella politica per la salute e sicurezza rendendo attiva ed
efficace la comunicazione da e verso I’esterno, affinché sia compresa e partecipata a tutti 1 livelli
dell’organizzazione ed estesa alle diverse parti interessate;

riesaminare periodicamente la politica per la salute e sicurezza sul lavoro, gli obiettivi ed i programmi
a questa correlati, per accertarne la continua idoneita e rendere effettivo il proprio impegno al
miglioramento.

E’ convinzione della Direzione che la politica promossa in tema di Salute e Sicurezza aiuti a dimostrare,
all’interno, tanto quanto verso I’esterno e le diverse parti interessate, I’impegno della struttura:

R/
A X4

alla tutela della salute e sicurezza degli operatori e al rispetto della legislazione e degli accordi
applicabili alla Salute e Sicurezza sul Lavoro;
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a considerare la Salute e Sicurezza sul Lavoro ed i relativi risultati come parte integrante della gestione
aziendale;

X/
°e

a fornire le risorse umane e strumentali necessarie a garantire condizioni di salute e sicurezza in tutti
gli ambiti operativi dell’Organizzazione, sostenendo le azioni preventive anche riguardanti la tutela
dell’ambiente;

X/
°

a far si che 1 lavoratori siano sensibilizzati e formati per svolgere i loro compiti in sicurezza e per
assumere le loro responsabilita nella gestione della prevenzione;

X/
°

al coinvolgimento ed alla consultazione dei lavoratori, anche attraverso i loro rappresentanti per la
sicurezza;

«+ adefinire e diffondere all’interno dell’azienda gli obiettivi di Salute e Sicurezza sul Lavoro e i relativi
programmi di attuazione;

«+ ariesaminare periodicamente la politica stessa ed il sistema di gestione attuato;

7
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al miglioramento continuo.

A tale scopo la Direzione ribadisce che:

v esiste un assunzione concreta di responsabilita della struttura in tema di salute e sicurezza sul lavoro
che riguarda I’intera Organizzazione, dal Datore di Lavoro, dirigenti e preposti, sino ad ogni lavoratore,
ciascuno secondo le proprie attribuzioni e competenze;

v ¢richiesta la partecipazione attiva di tutto il personale aziendale ed in particolare di tutti i lavoratori e
la cooperazione tra tutti i soggetti interessati, interni e/o esterni, per dare un contributo nel realizzare
una cultura aziendale della sicurezza che dia risonanza agli impegni assunti dall’Organizzazione a tutti
i livelli.

La presente Politica ¢ diffusa, con I'utilizzo degli strumenti di comunicazione di cui dispone la societa, al
personale e alle parti interessate, promovendone in tal modo la conoscenza e 1’adesione ai principi.

Valori, indirizzi ed obiettivi espressi nella presente Politica saranno riesaminati annualmente al fine di
accertarne la continua idoneita.

Campobasso, 19/07/2023 L’ Amministratore Delegato
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