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Informativa sul trattamento dei dati personali – Consegna dei referti on line 

 

Ai sensi dell'art 13 del Regolamento UE/2016/679 "Regolamento generale sulla protezione dei dati (di seguito 

“RGPD") e in conformità alle prescrizioni di cui alle Linee Guida in materia di referti on line emanate dal 

Garante per la Protezione Dei Dati Personali il 19 novembre 2009 con il presente documento Responsible 

Research Hospital le fornisce informazioni in merito ai trattamenti di dati personali necessari per consentirle 

di rilasciare un consenso “libero ed informato” alla consegna dei referti medico-sanitari con modalità 

telematiche, al fine di renderle più rapidamente conoscibile il risultato dell’esame clinico. 

 

Il presente documento si riferisce unicamente al Servizio che consente l'accesso ai referti on line. Le seguenti 

informazioni, quindi, integrano e non sostituiscono quelle già fornite al momento della richiesta delle 

prestazioni sanitarie presso il Centro Unico Prenotazioni del Responsible Research Hospital (CUP). 

 

Il servizio di refertazione on line è facoltativo e alternativo rispetto al tradizionale ritiro cartaceo. Il mancato 

consenso al trattamento dei dati non impedisce, quindi, l'accesso alla prestazione sanitaria richiesta. Dal 

servizio sono escluse le refertazioni riguardanti i test genetici. 

 

1. Titolare del trattamento e Responsabile per la Protezione dei dati personali 

 

Il Titolare del trattamento è Responsible Research Hospital, con sede in Largo Agostino Gemelli 1, 86100 

Campobasso in persona del legale rappresentante pro tempore, contattabile via PEC all'indirizzo 

presidenza@pec.responsible.hospital o telefonando al centralino allo 0874.3121. 

 

Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) è il Dott. Giovanni Colagiovanni. Il DPO potrà essere 

contattato in ogni momento scrivendo una e-mail all’indirizzo dpoprivacy@responsible.hospital oppure a 

mezzo posta ordinaria all’indirizzo Via Puglia 49/C, Campobasso, 86100. 

 

2. Finalità del trattamento, base giuridica e periodo di conservazione 

 

Finalità del trattamento Base giuridica del trattamento Periodo di conservazione 

La finalità del trattamento è 

consentire all’interessato la 

fruizione del Servizio di consegna 

on line dei referti 

Il trattamento dei dati comuni 

(anagrafici e di contatto) e dei 

particolari relativi alla salute si 

basa sul consenso (art. 6 e 9, lett. 

a GDPR). 

 

Anche se l’interessato ha scelto di 

aderire ai servizi di refertazione 

online, gli è concesso, in relazione 

ai singoli esami clinici, di 

manifestare una volontà contraria 
chiedendo che i relativi referti non 

La documentazione sarà 

disponibile on-line per un periodo 

massimo di 45 giorni. Trascorso il 

suddetto termine il referto non 

sarà più disponibile online ma 

potrà comunque essere ritirato in 

forma cartacea. 

mailto:presidenza@pec.responsible.hospital
mailto:dpoprivacy@responsible.hospital
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 siano oggetto del servizio di 

refertazione online 
precedentemente scelto. 

 

 

3. Modalità di trattamento e ambito di circolazione dei dati 

 

I dati personali saranno trattati attraverso servizi web. A tal fine all’atto dell’accettazione l’interessato rilascia 

il proprio indirizzo mail sul quale riceve, in due separate comunicazioni, il link per accedere alla piattaforma 

on-line ed il codice di accesso (PIN). Tali credenziali sono custodite a cura dell’interessato. 

 

Il sistema è dotato di un protocollo di rete sicuro (HTTPS) e solo il personale autorizzato e debitamente istruito 

può avere accesso ai dati personali. Responsible Research Hospital adotta idonee misure organizzative e 

tecniche volte a garantire la disponibilità, la gestione, l’accesso, la conservazione e la fruibilità del referto in 

modalità telematica. Possono inoltre avere accesso ai dati personali i fornitori di servizi strumentali al servizio 

(come la società di gestione e/o manutenzione del sistema informatico ecc..) i quali agiscono sotto l’autorità e 

dietro istruzione del Titolare in qualità di responsabili del trattamento ex art. 28 del Regolamento. L’elenco 

aggiornato e completo dei responsabili ex art. 28 del GDPR può essere richiesto al Titolare ai recapiti sopra 

indicati. 

 

I suoi dati sono trattati attraverso i sistemi informatici di Responsible Research Hospital su server ubicati 

nell’Unione europea. In nessun caso i Suoi dati sono trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo. 

 

4. Esercizio dei diritti 

 

Lei ha il diritto, ai sensi degli artt. 15-22 Regolamento, in qualunque momento di: 

 

• accedere ai dati che La riguardano 

• chiedere la rettifica 

• chiedere la cancellazione (ove non vi siano ragioni che giustificano la conservazione) 

• opporsi al trattamento dei dati stessi nei casi previsti dall'art. 21 del regolamento dando evidenza 

delle ragioni che la giustifichino 

• revocare il consenso prestato ai sensi dell’art. 7 del GDPR; in tal caso non sarà più consentita la 

sua visualizzazione dei referti già pubblicati fino ad eventuale nuovo consenso. 

 

In ogni caso Lei potrà proporre reclamo all'autorità di controllo competente ex articolo 77 del GDPR - Garante 

per la Protezione dei Dati Personali - seguendo le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale 

dell’Autorità: www.garanteprivacy.it 

 

Le richieste vanno rivolte per iscritto al Titolare ovvero al DPO ai recapiti sopraindicati. 

http://www.garanteprivacy.it/
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5. Manifestazione del consenso 

 

Il/la  sottoscritto/a  ,   nato/a   a  il 

 

 , C. F.  , letta e compresa l’informativa sul trattamento dei 

dati personali esposta ne precedenti punti: 

□ presta il consenso, alla consegna in via telematica del referto e chiede e fornisce a tale fine il seguente 

indirizzo mail   assumendo l’impegno di custodire le credenziali 

ricevute tramite tale casella di posta elettronica per accedere al sito web di Responsible Research Hospital e 

consultare/scaricare il referto. 

Campobasso,    /   /    firma 
 

 


