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Data compilazione: ‘7“7\ / B ,7 / ‘7“
REPARTO:
|| cinecologia Onc. || Onco-Ematolagia || Chir. Generale @ Onc.
|| Terapia Intensiva || Radioterapia || Riabilitazione
|| cardiochirurgia || cardiologia [ Aritmologia
|| Chirurgia Vasc. || oncologia L]
DO1 Il suo ricovero & avvenuto:
ngr:mmmn Eun rkstr; Day Hospital

Quanto & soddisfatto dei seguenti aspetti?

Indichi con una “X* nelle caselle la sua valutazione da 1 (per niente soddi: a 7 (molto soddisf
D02 Tempidi attesa per ottenere il ricovero
(tempo trascorso dalla prescrizione del ricovero all'ingresso in ospedale)
- [1] [2] [3] [4] [5] [e] [7] +
D03 Accogli e infor ioni ri te sull'organi ione del reparto

(orario visite mediche, orari prelievi e terapie, orari visite parenti, orari ricevimenti medici,
identificazione dei responsabili di cure)

- MEE G EEE

D04 Aspetti strutturali ed alberghieri

(comfort della stanza, vitto, pulizia)
-DRGEEEREG+

D05 Assistenza del personale infermieristico
isp i ine/temp: &, cortesia)

- [ [2] (] [o] [s] [e] [] +

D06 Assistenza del personale medico
(disponibilitty, cortesia)

D08 Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

- [ [2]

3] [4]

(s][e] [z] +

D09 Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico
(accuratezza, cortesia, informazioni)

D10 Rispetto della riservatezza del personale

- [ [2]

(3] [4] [s] [e] [7] +

D11 Complessivamente quanto & soddisfatto del nostro servizio?
-0l (8] 5] [e] [7] +

D12 Consiglierebbe ad altri questa struttura?

Indichi con "X* nelle caselle la sua valutazione da 1 (assolutamente no) a 7 (certaments si).

- [ (2] [3] [] [5] [¢] [7] +

A13  Sesso Fl M | A14  Eta [ ][] ] Gndicare anni)
A15  Scolaritd [ |Nessuna ’ A16  Nazionalita [ | jtalana
| |Scuola obbligo | |Europea
|| Scuola superiore || Extrasuropea
| Laurea
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DO1 - MODALITA RICOVERO

modalita di

. . . . Day Hospital
ricovero (01) Conteggio di prenotazione (01) 4,3%
Non specificato

10,9%

Day Hospital 12
Totale generale
Non specificato 30 50,0%
Programmato
34,3%
Programmato 96

Totale generale 138
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.
(02) prenotazione (02)
1 6
2 18
3 6
4 9
5 15
6 6
7 54
Non specificato 24
Totale generale 138

D02 - TEMPI DI ATTESA

Totale generale
50,0%

Non specificato

8,7%
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DO3 - ACCOGLIENZA E INFORMAZIONI

accoglienza e informazioni eIy ={lo s (s 41 ¥}
(03) e informazioni (03)

1 9
1
3,3%
2 S 3
5,4%
3 15 4
4,3%
4 12 Totale generale 5
50,0% 4,3%
5 12 5
5,4%
6 15 !
16,3%
Non specificato
7 45 7,6%
Non specificato 21

Totale generale 138
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D04 - ASPETTI STRUTTURALI E

ALBERGHIERI
aspetti strutturali e Conteggio aspetti strutturali e
‘alberghieri(04) alberghieri (04)

1
J 3 4,3%
3
1 9 1,1%
204
3 3 3,3%
6,5%
4 Q Totale generale 6
50,0% 12,0%
5 18
7
13,0%
6 33 o
Non specificato
7 36 5,8%
Non specificato 27

Totale generale 138
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DO5 - ASSISTENZA INFERMIERISTICA

assistenza
infermieristica Conteggio di assistenza
(05) infermieristica (05)
1 3 2
2,2%
2 6 3
5,4%
6
3 3 10,9%
Totale generale
3 50,0%
7
3 B 20,7%
= 30 Non specificato
7,6%
7 57
Non specificato 21

Totale generale 138
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D06 - ASSISTENZA MEDICA

assistenza Conteggio di assistenza
medica (06) medica (06) 2

1,1%
2 3 4
2,2%
5
4 6 4,3%
6
8,7%
5 32 Totale generale
50,0%
7
6 24 26,1%
7 72
Non specificato
7,6%
Non specificato 21 ‘
Totale generale 138

10
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DO7 - CURE PRESTATE

cure prestate

(07) Conteggio cure prestate (07)
1 3
3 6
4 3
5 2
6 33
7 66

Non specificato 24

Totale generale 137

Totale generale

2,2%

50,0%

12,0%

Non specificato

8,8%

11
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D08 - CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI

ol k(08 informazioni (08)
2 3
3 3
4 6
5 9
6 30
7 63

Non specificato 24

Totale generale 138

RICEVUTE

Totale generale
50,0%

1,1%

2,2%

3,3%

10,9%

74

22,8%

Non specificato

8,7%

12



RESPONSIBLE

RESEARCH HOSPITAL

D09 - ATTENZIONE RICEVUTA

attenzione Conteggio di attenzione
ricevuta (3} ricevuta (9)
1 3 3
2,2%
4
3 6 3,3%
5
4,3%
4 S 6
8,7%
Totale generale
5 12 50,0%
7
21,7%
6 24
Non specificato
7 60 8,7%
Non specificato 24

Totale generale 138
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D10 - RISPETTO DELLA RISERVATEZZA

rispetto Conteggio di rispetto
riservatezza (10) BiESaGli=+-Rel0)] \ 3
3 6 4
A%
4 3 46
10,9%
5 12 Totale generale
50,0%
6 30 37 07
7 63
Non specificato
Non specificato 24 e
Totale generale 138
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soddisfazione Conteggio di soddisfazione
complessiva (11) Byl 250 -1 bd)

1 3
2 3
3 9
4 12
5 6
6 27
7 54
Non specificato 24
Totale generale 138

D11 - SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

Totale generale

1

1,1%
3

3,3%

4

4,3%
5

2,2%
6

50,0%

9,8%

7

15,6%

Non specificato

8,7%

15
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D12 - CONSIGLIEREBBE LA STRUTTURA?

Conteggio di consiglierebbe la
consiglierebbe la struttura (12) RSl R EwA)

1 3
2
2 5 2,2930
2,2%
3 6 4
2 396
6
4 -] 3,3%
Totale generale 7
50,0% 25,0%
5 3
6 9
Non specificato
7 59 12,0%
Non specificato 33

Totale generale 138



