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DATI RILEVATI

Data compilazione: ‘ ANV

AMBULATORIO:

|| Ginecologia Onc. || Radiodiagnostica __| Chir. Generale e Onc.
Aritmologia Radioterapia | Psico-Oncologia
Cardiochirurgia || Radiologia | Anestesia & Medicina del
Chirurgia Vasc. | Oncologia e

| Endoscopia Dig. _| Esami di Laborat. OJ

D01 Come ha prenotato?

[ §| L] 0 E

Telefonicamente Allo sportello Aliro Non so Nessuna
prenotazione

Quanto & soddisfatto dei seguenti aspetti?
Indichi con una “X* nelle caselle la sua valutazione da 1 (per niente a7 (molto

D02 Servizio di prenotazione
(orari di apertura, attesa al felefono/sportello, cortesia degli operatori, informazioni ricevute)

D04 Servizio di accettazi ini iva e pag ticket
(attesa allo sportello, cortesia degli operatori, informazioni ricevute)

DO5  Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

- [ S [+

D06 Rispetto degli orari previsti

D07 Attenzione ricevuta dal personale medico

(accuratezza della visita, cortesia)

- [1] (2] [2] [4] [s] [e] [7] +

D08 Chiarezza e compl delle informazioni e delle spiegazioni ri

guinininiolofag

D09 Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico
(accuratezza, cortesia, informazioni)

- [1][2] [s] [&] [5] [e] [7] +
D10  Rispetto della riservatezza del personale

- [1][2] [3] (4] (8] [¢] [7] *

D11 Complessi te quanto & sod del nostro servizio?

- [1][2] [3][4] [5] [e] [7] +

D12 Consiglierebbe ad altri questa struttura?
Indichi con “X" nelle caselle la sua valutazione da 1 (assolutamente no) a 7 (certamente si).

- [1] [2] [3] [+] [s] [¢] [7] +

I A13  Sesso [ [F[ M ‘ A14  Eta [ ][] Gndicare ann)
|A15 Scolaritd | |Nessuna ‘ A16  Nazionalitd [ jtaliana
|| Scuola obbligo |_|Europea
|| Scuola superiore || Extraeuropea
| |Laurea
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DO1 - COME HA PRENOTATO?

prenotazione Conteggio di
(01) prenotazione (01)
Allo sportello 72
Allo sportello
Altro 21 Al
5,3%
Nessuna prenotazione
Nessuna Totale generale 1,3%
prenotazione 5 50,0% Non specificato
1,8%
. Telefon: t
Non specificato 7 £ omcamene
Telefonicamente 95

Totale generale 200
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D02 - SERVIZIO DI PRENOTAZIONE

servizio
prenotazione Conteggio di servizio
{02) prenotazione (02)
1
9,8%
2
2 15 3,8%
4
3 4 1,5%
Totale generale 5
3 & 50,0% 6,5%
6
5 26 8,5%
7
6 34 15,5%
Non specificato
Non specificato 14
Totale generale 200
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Conteggio di tempi attesa
tempi attesa (03) P05

1
2 19
3 10
4 13
5 14
6 34
7 51
Non specificato 14

Totale generale 200

DO3 - TEMPI DI ATTESA

Totale generale
50,0%

1

11,3%
2

4,8%
3

2,5%
4

3,3%
5

3,5%

6

8,5%
7

12,8%
Non specificato

3,5%
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[« [on=aerafe s I8 (1238 Conteggio di servizio accettazione (04)
1 35
2 9
3 4
4 12
5 12
6 44
7 70

Non specificato 14

Totale generale 200

D04 - SERVIZIO ACCETTAZIONE

Totale generale

1

8,8%
2

2,3%

3

1,0%
4

3,0%
5

50,0%

3,0%
6

11,0%
7

17,5%
Non specificato

3,5%
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D05 - ACCESSIBILITA, COMFORT

Conteggio di
accessibilita,comfort (05) BEl{e=1111lc-Reslas 1 {olgdl (453}
1 20
2 2
3 2
4 5
5 14
6 34
7 113
Non specificato 10
Totale generale 200

Totale generale

5,0%

1,3%

3,5%

50,0%

8,5%

7

28,3%

Non specificato

2,5%
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D06 - RISPETTO DEGLI ORARI

(L1 Xele 101X (2] M8 Conteggio di rispetto orario (06)

1 67
1
2 14 16,8%
2
3 15 -
3,8%
4 5 Totale generale 13 :
50,0% e
5 14 3,5%
6
-
6 27 6,8/70
12,0%
7 48 Non specificato
2,5%

Non specificato 10

Totale generale 200
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DO7 - ATTENZIONE MEDICA

attenzione Medica Conteggio di attenzione Medica
(07) (07)

3: 28 1

7,0%

3

2 . 1,8%

4

3 7 2,3%

5

4 g 4,5%

Totale generale 6

6,3%

50,0% ’

5 18

7

6 25 22,0%

7 28 Non specificato

5,3%
Non specificato 21
Totale generale 200
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D08 - CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI

Conteggio di chiarezza informazioni
chiarezza informazioni (08) W42

1 36 1
9,0%
3
2 1 2,5%
4
S 10 1,3%
5
4,5%
4 5 Totale generale 6
50,0% 7,3%

5 18
7
6 29 21,3%
Non specificato
7 85 4,0%

Non specificato 16

Totale generale 200
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D09 - ATTENZIONE INFERMIERISTICA

infermieristica (9) infermieristica (9)
1 31
2 4
3 2
4 14
5 18
6 31
7 71

Non specificato 24

Totale generale 196

Totale generale

50,0%

18,3%

Non specificato

6,0%

13
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rispetto riservatezza
(10}

D10 - RISPETTO DELLA RISERVATEZZA

Conteggio di rispetto
riservatezza {10) ‘

Non specificato

26

14

10

22

102

22

Totale generale

200

Totale generale

50,0%

25,5%

Non specificato

5,5%

14
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D11 - SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

soddisfazione complessiva BN =106 B0 G IS CFale s 15

(11) complessiva {11)

1
1 31 7,8%
2
2,3%
2 S 3
1,8%
3 7 4
4,3%
| | 2
a 17 Totale generale 3.3%
50,0% 6
5 13 8,8%
7.
6 35 16,3%
Non specificato
7 65 5,8%

Non specificato 23

Totale generale 200
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D12 - CONSIGLIEREBBE LA STRUTTURA?

consiglierebbe la struttura Conteggio di consiglierebbe la
(12) struttura (12)

b E 38
2 4
3 10
- 15
5 7
6 26
7 76
Non specificato 24
Totale generale 200

Totale generale

9,5%

2,5%

3,8%

50,0%

1,8%

6,5%

7

15,0%

Non specificato

6,0%

16



