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REPORT QUESTIONARIO DI GRADIMENTO
DEI SERVIZI DI RICOVERO

ANNO 2022
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REPORT QUESTIONARI DI VALUTAZIONE “RICOVERO E DAY HOSPITAL”

PERIODO: ANNO 2022

QUESTIONARI PERVENUTI: N° 119



G"em | DATI RILEVATI

Servizio:

Data compilazione: DD / D D / D |:|

Il suo ricovero e avvenuto:

[] []

Programmato E’ un ricovero Day Hospital

QUANTO E SODDISFATTO DEI SEGUENTIASPETTI?
Indichi con una “X" nelle caselle la sua valutazione da 1 per niente soddisfatto a 7 molto soddisfatro.

D02

D03

D04

D05

D0é

Tempi di attesa per ottenere il ricovero
{tempo trascorso dalla prescrizione del ricovero all'ingresso in ospedale)

— 0] 2] ] [4] [s] [e] [ +

Accoglienza e informazioni ricevute sull’organizzazione del reparto
(orario visite mediche, orari prelievi e terapie, orari visite parenti, orari ricevimenti
medici, identificazione dei responsabili di cure)

- [ 2] 3] [4] [5] [e] [2] +

Aspetti strutturali ed alberghieri
(comfort della stanza, vitto, pulizia)

=[] [2] 5] [4] [s] [e] [7] +

Assistenza del personal infermieristico
(disponibilita, sollecitudine/tempestivita, cortesia)

= 0] 2] [3] o] [s] [e] [E] +

Assistenza del personale medico
(disponibilita, cortesia)

- 0] 2] BB [4] [] [e] [E) +

D07

08

10

L.

Cure a Lei prestate

— U] [2] G [o] [s] [e] [2] +

Informazioni ricevute sul tuo stato di salute e sulle cure prestate

= [ [2] [3] [4] [s] [e] [7] +

Rispetto della riservatezza del personale

— [ [2] [3] [4] [s] [e] [7] +

Organizzazione dell’ospedale nel suo insieme

— [ [2] G [4] [s] [e] [ +

Indicazioni fornite dagli operatori sanitari su come comportarsi
dopo la dimissione (riguardo a: uso di farmaci, presidi o protesi,
alimentazione, attivita fisica, abitudini quotidiane, eventuali visite di controllo)

— [ [2] [3] [4] [s] [e] [7] +

COMPLESSIVAMENTE QUANTO E’' SODDISFATTO DEL NOSTRO SERVIZIO?

=[] [2] 3] [4] [s] [e] [2] +

CONSIGLIEREBBE AD ALTRI QUESTA STRUTTURA?
Indichi con una X" nelle caselle la sua valutazione da 1 assolutamente no a 7 certamente si.

= [0 2] 3] [a] [s] [e] 2]+

Sesso D F D ™ Eta D D D (indicare anni)

@ Nazionalita
D Italiana
D Europea

D Extraeuropea

Scolarita

D Nessuna

D Scuola obbligo
D Scuola superiore

D Laurea



D01 — il suo Ricovero ¢ avvenuto

Etichette di riga Conteggio di: Ricovero
Day Hospital 7

Totale Ricovero Programmato 111

120 Totale complessivo 118
100
80
60

M Totale
40
20
o I |

Day Hospital Ricovero Programmato
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D02 - Tempi di attesa

Etichette di riga

Conteggio: Tempi attesa

1 4
2 1
3 5
4 7
5 6
6 75
7 18
Totale complessivo 116
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D03 - Accoglienza e Informazioni

Totale

Etichette di riga

1
2
3
4
5
6
7

Totale complessivo

M Totale

Conteggio di: Accoglienza e info
11
5
3

13
81
119
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D04 - Aspetti strutturali

Totale
1 2 3 4 5 6

 Totale

Etichette di riga
1

2
3
4
5
6

7

Totale complessivo

Conteggio di: Aspetti strutturali

6
5
4
5
4

10

81

115



D05 — Assistenza del Personale Infermieristico

Tota |e Etichette di riga Conteggio di: Assistenza personale Infermieristico
1
100 7
2 2
90
3 3
80 4 6
70 5 3
6 9
60
7 88
>0 = Totale Totale complessivo 118
40
30
20
10
0-‘—‘-‘-‘-‘.‘
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D06 — Assistenza del Personale Medico

Totale

Etichette di riga
1
2
3

6

7
M Totale

Totale complessivo

Conteggio di: Assistenza personale Medico
7
4
2

75
19
118
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D07 — Cure a Lei prestate

Totale

W Totale

Etichette di riga
1
2
3

6
7

Totale complessivo

Conteggio di: Cure prestate
5
3
3

78
22
118
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D08 — Informazioni ricevute sul tuo stato di salute
e sulle cure prestate

Etichette di riga
Totale 1

2

3

4

5

6

7

m Totale Totale complessivo

Conteggio di: Informazioni ricevute
10
3
2
4
2
76
20

117
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D09 — Rispetto della riservatezza del Personale

Totale
1 2 3 4

Etichette di riga Conteggio di: Riservatezza del personale
1 4
2 3
3 4
4 2
5 3
6 75
7 24
Totale complessivo 115

W Totale
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D10 - Organizzazione dell’'ospedale nel suo insieme

Totale

Etichette di riga Conteggio di: Organizzazione dell'ospedale

1 10
2 2
3 1
4 1
5 7
6 79
7 17

Totale complessivo 117

 Totale



80

70

60

50

40

30

20

10

D11 - Indicazioni fornite dagli operatori sanitari su come

comportarsi dopo la dimissione

Totale

m Totale

Etichette di riga
1
3
4
5
6
7

Totale complessivo

Conteggio di: Indicazioni post dimissioni
8
3
3
2
76
24

116
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D12 - COMPLESSIVAMENTE QUANTO E’ SODDISFATTO

Totale

m Totale

Etichette di riga
1

2
3
4
5
6
7

Totale complessivo

Conteggio di: Soddisfazione complessiva

7

v B, NN

21
114



D13 — CONSIGLIEREBBE AD ALTRI QUESTA STRUTTURA

Etichette di riga Conteggio di: Consiglierebbe la struttura

Totale
1 8
100
2 1
80 4 4
70 5 1
6 10
60
7 90
50 Totale complessivo 116
H Totale
40
30
20
10
e B N




	c079b8d9-4bc5-44bd-8829-9d38fc2e0b12.pdf
	01_RICOVERIpsd
	RP_RICOVERI_2021 (2)
	Diapositiva numero 1
	Diapositiva numero 2
	Diapositiva numero 3
	Diapositiva numero 4
	Diapositiva numero 5
	Diapositiva numero 6
	Diapositiva numero 7
	Diapositiva numero 8
	Diapositiva numero 9
	Diapositiva numero 10
	Diapositiva numero 11
	Diapositiva numero 12
	Diapositiva numero 13
	Diapositiva numero 14
	Diapositiva numero 15
	Diapositiva numero 16



