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Gemelli

Gemelli Molise S.p.A.
Societa a socio unico

Largo Agostino Gemelli 1, 86100 Campobasso

REPORT QUESTIONARI DI VALUTAZIONE “AREA AMBULATORIALE”

PERIODO: ANNO 2022

QUESTIONARI PERVENUTI: N® 166



Gemelli
//1{,6’%@

Gemelli Molise S.p.A.
Societa a socio unico

Largo Agostino Gemelli 1, 86100 Campobasso

Data compilazioneD l:l / D D 4 \:l D

Servizio:

DATI RILEVATI

D07

0

[]

Telefonicamente

QUANTO

Indichi con una *“X" nelle caselle la sua valutazione da | per niente soddisfatto a 7 molto soddisfatto.

Come ha prenotato?

[]

Allo sportello

[]

Altro

[]

Non so

[]

Nessuna penotazione

E SODDISFATTO DEI SEGUENTIASPETTI?

Servizio di prenotazione
(orari di apertura, attesa al telefono/sportello, cortesia degli operatori,
informazioni ricevute)

- [ [2] [3] [o] [s] [e] (2] +

Tempo di attesa dalla prenotazione alla data della prestazione

— [ [2] [3] [of [s] [e] [2] +

Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket
(attesa allo/sportello, cortesia degli operatori, informazioni ricevute)

=[] [2] [3] [4] [s] [e] [2] +

Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

=[] [2] [&] [« Le] [7] +
Rispetto degli orari previsti

=[] [2] [8] [« [s] [e] [z] +

Attenzione ricevuta dal personale medico
(accuratezza della visita, cortesia)

- 0] (2] 3] [4] [s] [e] [2] +

Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute

— [ 2] 3] [4] [s] [e] 2] +

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico
(accuratezza, cortesia, informazioni)

- [ [2] [3] [a] [s] [e] 2] +

Rispetto della riservatezza del personale

=[] [2] 3] [4] [s] [e] (2] +

COMPLESSIVAMENTE QUANTO E’ SODDISFATTO DEL NOSTRO SERVIZIO?

~ [, (2] [3] [ad [=] [s] (=] +

CONSIGLIEREBBE AD ALTRI QUESTA STRUTTURA?
Indichi con una X" nelle caselle la sua valutazione da | assolutamente no a 7 certamente si.

=[xl [2] [a] [4] [s] [e] [2] +

Sesso I:| F I:l M Eta D I:l D (indicare anni)

Nazionalita
I:l Italiana
|:| Europea
D Extraeuropea

Scolarita
D Nessuna
| Scuola obbligo

| |Scuola superiore

|:| Laurea



80

70

60

50

40

30

20

10

D01 - COME HA PRENOTATO ?

Allo sportello

Altro

Totale

Nessuna
prenotazione

Non specificato

Telefonicamente

W Totale

Etichette di riga

Allo sportello

Altro

Nessuna prenotazione
Non specificato
Telefonicamente

Totale complessivo

Conteggio di prenotazione

57

27

67

166

M Allo sportello

M Altro

B Nessuna prenotazione
Non specificato

M Telefonicamente



60

50

40

30

20

1

o

o

D02 — Servizio di prenotazione

Totale

1 2 3 4 5 6 7 1-

7+

Non
specificato

H Totale

Conteggio di servizio

Etichette di riga prenotazione

1 15
2 12
3 13
4 15
5 11
6 26
7 53
1- 4
7+ 3
Non specificato 14
Totale complessivo 166

ml
m2
m3
4
m5
m6
m7
ml-
m7+

H Non specificato




D03 — Tempo di attesa dalla prenotazione alla data della prestazione

60

50

40

30

20

1

o

Totale

1 2 3 4 5 6 7 1-

7+

Non
specificato

H Totale

Etichette di riga

N o o bW N

1-

7+

Non specificato
Totale complessivo

Totale

Conteggio di tempi attesa

13

7

8

18

22

28

49

3

4

13

165
ml
m2
m3
4
m5
w6
u7

ml-
7+

B Non specificato



D04 — Servizio di Accettazione amministrativa e pagamento ticket

Etichette di riga Conteggio di servizio accettazione
1 13
| 2 6
Totale 3 6
60 4 14
5 12
6 36
% 7 50
1- 5
7+ 4
Non specificato 20
40 Totale complessivo 166
30 ml
H Totale
m2
m3
20 4
m5
m6
m7
10
mi-
u7+
I I I I B Non specificato
0
1 2 3 4 5 6 7 1- 7+ Non

specificato



90

80

70

60

50

40

30

20

10

D05 — Accessibilita comfort e pulizia degli ambienti

Totale

4 5 6 7 7+

Non
specificato

H Totale

Conteggio di

Etichette di riga accessibilita,comfort (05)

1 3
2 2
3 1
4 8
5 16
6 39
7 78
7+ 7
Non specificato 11
Totale complessivo 165

ml

m2

m3




40

35

30

25

20

15

1

o

(&3]

D06 — Rispetto degli orari previsti

Totale

1 2 3 4 5 6 7 1-

7+

Non
specificato

H Totale

Etichette di riga
1
2
3
4
5
6
7

1-

7+

Non specificato
Totale complessivo

Conteggio di rispetto orario

36
7
7

12

23

28

37
4
4
8

166

ml
m2
m3
4
m5
m6
m7
ml-
m7+

B Non specificato



Conteggio di attenzione ric.

D07 — Attenzione ricevuta dal personale medico Etichette di riga .-
1 9
2 7
Totale 3 7
20 4 12
5 15
6 32
60 7 64
7+ 6
Non specificato 13
50 Totale complessivo 165
40
W Totale ml
30 -
=3
4
20
=5
m6
10 w7
u7+
I I I I I H Non specificato
0
1 2 3 4 5 6 7 7+ Non

specificato



D08 — Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute

Totale Conteggio di chiarezza
80 Etichette di riga informazioni (08)
1 9
2 9
70 3 9
4 10
60 5 18
6 22
7 68
50 7+ 8
Non specificato 11
40 Totale complessivo 164
MW Totale
20 ml
m2
m3
20 4
m5
0 m6
m7
1111 i
0 H Non specificato
1 2 3 4 5 6 7 7+ Non

specificato



D09 — Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico

80
70
60
50
40
30
20
10

Hl m2 m3

Totale

5 6

4 W5 H6 H7 EH1- E7+ HNon specificato

7+

Non
specificato

H Totale

Etichette di riga

7+

Non specificato

Totale complessivo

Conteggio di attenzione
ricevuta (9)

11

12

12

21

72

10

165



90

80

70

60

50

40

30

20

10

D10 — Rispetto della Riservatezza del Personale

Totale

Hl m2 m3

4 m5 m6 m7 m7+ mNon specificato

[]
7+

Non
specificato

MW Totale

Etichette di riga

7+

Non specificato

Totale complessivo

Conteggio di rispetto
riservatezza

25

84

13

166



60

50

40

30

20

10

D11 — COMPLESSIVAMENTE QUANTO E’ SODDISFATTO

H]l] E2 m3 @4 E5 H6 EH7 H]1- E7+ HNon specificato

IIIIIII-
r 2 3 4 5 66 7 1

7+

Non
specificato

H Totale

Etichette di riga

1-

7+

Non specificato

Totale complessivo

Conteggio di soddisfazione
complessiva

11

11

20

18

28

50

11

166



70

60

50

40

30

20

1

o

D12 — Consiglierebbe ad altri questa struttura

I | . I I I ‘ m I
1 2 3 4 5 6 7 1- 7+

Totale

Hl m2 m3

4 W5 W6 H7 E1- E7+ HNon specificato

Non
specificato

H Totale

Etichette di riga

IS

w

7+

Non specificato

Totale complessivo

Conteggio di consiglierebbe la struttura (12)

14

15

17

23

63

10

166
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